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1. Aviacao Civil no Brasil
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(RANAC Aviacao Civil Brasileira
‘ Estrutura Regulatoria

Law 7.565/86
_ (Brazilian Aeronautical Code - CBA)
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Aviacao Civil Brasileira
Universo de Atuacao

(‘RANAC

PROVEDORES DE SERVICOS DA AVIACAO CIVIL TOTAL
(PSAC)

Empresas Aéreas 237
Empresas Aéreas Regulares -RBAC 121 14
Empresas Aéreas Estrangeiras —-RBAC 129 50
Empresas Aéreas por Demanda e Complementares —RBAC 135 173
Empresas de Servigos Aéreos Especializados -SAE 362
Centros de formacgao de profissionais da aviagao civil 476
Centros de Instrugcao de Aviagao Civil, Escolas, Universidades, 314
Aeroclubes e Orgdos Publicos com cursos autorizados - RBAC 141
Aeroclubes — RBHA 140 127
Centros de Treinamento — RBAC 142 (Brasil e Exterior)
Oficinas de manutengao

Aerodromos publicos (140 com transporte aéreo regular)
TOTAL DE PSAC




(k Aviacao Civil Brasileira
@ ~ANAC . .
Universo de Atuacao

PESSOAL DA AVIAGAO CIVIL TOTAL
PILOTOS 22.134
COMISSARIOS 11.696
MECANICOS DE VOO E MANUTENCAO AERONAUTICA 12.150
DOV 402
TOTAL 46.382
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1. Aviacao Civil no Brasil

2. Programa Brasileiro de Seguranca Operacional—- PSO - BR (SSP)
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(‘ANAC SSP na OACI
Estrutura

(1) Politicas e objetivos da seguranca operacional para o Estado
1.1 - Estrutura regulatdria do Estado para a seguranca operacional
1.2 — Responsabilidades e accountabilities do Estado
1.3 - Investigagao de acidentes e incidentes

1.4 - Politica de cumprimento

9 Gerenciamento dos riscos a seguranc¢a operacional pelo Estado

2.1 - Requisitos de seguranca operacional para o SGSO dos provedores de servigcos

2.2 - Aceitacdo/acordo sobre o desempenho dos PSAC

9 Garantia da seguran¢a operacional pelo Estado
3.1 - Vigilancia da seguranca operacional
3.2 - Coleta, analise e troca de informacdes de seguranca operacional

3.3 - Vigilancia da seguranca operacional em areas mais criticas, a partir da analise de dados

(4 Promoc¢ao da seguranca operacional pelo Estado
4.1 - Interna: treinamento, comunicacao e divulgacao de assuntos de seguranca operacional

4.2 - Externa: treinamento, comunicacao e divulgacao de assuntos de seguranca operacional




> SSP no Brasil
(‘ ANAC .
strutura

= PSO-BR - Documento de alto nivel, assinado em 08/01/2009
(Portaria conjunta n? 764/GC5, de 14/08/2009).

= Autoridade de Aviacdo Civil — Diretor-Presidente da ANAC
» Aytoridade Aerondutica — Comandante da Aeronautica

= PSOE-ANAC - Programa de Seguranca Operacional
Especifico da ANAC, aprovado em 11/05/2009: requisitos
para si (6rgao regulador) e os Provedores de Servicos da

Aviacao Civil (PSAC).

= PSOE-COMAER - Programa de Seguranca Operacional
Especifico do COMAER, aprovado em 8/06/2010: requisitos
para si (orgao regulador - navegacao aérea e investigacao) e
para os Provedores de Servicos de Navegacao Aérea.




> SSP no Brasil
‘ ANAC Estrutura

R g
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SSP no Brasil
PSOE-ANAC

Da finalidade e escopo

Das responsabilidades da supervisao da seguranca operacional da

aviac¢ao civil brasileira

Dos objetivos e das diretrizes da ANAC para a seguranca \

operacional da aviagao civil brasileira
Do gerenciamento do risco a seguranca operacional pela ANAC

Da garantia da seguranc¢a operacional pela ANAC

Da promog¢ao da seguranca operacional da aviac¢ao civil pela ANAC/

Da comunicac¢ao entre os entes regulados pela ANAC e a Agéncia




a Capitulo 3: Dos objetivos e
@ ANAC P ’

das diretrizes da ANAC

= NASO atual: uma reducao em 50% até 2015, do valor do indicador registrado no ano

de 2007, composto pelo numero de acidentes(*) ponderados pela exposicao ao
risco da aviacao civil.

(*) taxa anual de acidentes aeronduticos envolvendo mortes de passageiros em operacdes regulares, por 100.000 (cem mil)
decolagens, envolvendo aeronaves de asa fixa com massa mdaxima de decolagem certificada igual ou superior a 2.250 (dois mil
duzentos e cinglienta) quilogramas, excluindo atos de interferéncia ilicita.
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d. Implementac¢ao do Sistema de Gerenciamento da Seguranc¢a

Operacional — SGSO (SMS) nos provedores




(k SGSO na ANAC
‘ ANAL Estrutura

0 Politica e objetivos estratégicos da seguranga operacional
1.1 — Responsabilidade e compromisso da administracao
1.2 — Responsabilidades da direcao acerca da seguranca operacional

1.3 — Estrutura organizacional e os responsaveis (pessoal-chave) pela seguranca
operacional em suas atividades

1.4 — Coordenacao do plano de resposta a emergéncias

1.5 - Plano de Implantagao*
1.6 — Documentacao
(2] Gerenciamento dos riscos a seguranc¢a operacional
2.1 — Processos de identificacdao de perigos
2.2 — Processos de avaliacao e mitigacao dos riscos
© Garantia da seguranca operacional
3.1 — Supervisao permanente e avaliacao periédica do nivel de seguranca alcancado
3.2 — Gerenciamento da mudanga
3.3 — Melhoria continua do SGSO
(4 Promoc¢ao da segurang¢a operacional
4.1 — Treinamento e qualificacao
4.2 — Divulgacao do SGSO e da comunicac¢ao acerca da seguranca operacional -




SGSO na ANAC
Regulamentos atualizados

(‘RANAC

= RBAC 119 (Certificacao de empresa de transporte aéreo)

= RBAC 121 (Operacoes domésticas, de bandeira e suplementares)

= RBAC 135 (Operacdes complementares ou por demanda)
= RBAC 137 (Aero agricola)

= RBAC 140 (Aeroclubes)

= RBAC 141 (Escolas de Aviacao Civil)

= RBAC 142 (Centros de Treinamento)

= Resolucdao N2 106/2009: P-PSAC (aerial work)




SGSO na ANAC

+<
(‘ ANACI | Fases: Requisitos
’ Tempo ]——b
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(k SGSO na ANAC
& ~NAC . . - -
Direcao Requerida: Composicao

e 119.65 - Pessoal de administracao requerido para operagoes conduzidas
segundo o RBAC 121

(a) Cada detentor de certificado deve possuir pessoal técnico e
administrativo suficiente e qualificado para assegurar alto grau de
seguranca em suas operacoes. O detentor de certificado deve ter
pessoal qualificado servindo nas seguintes posicoes ou posicoes
equivalentes:

(1) Diretor ou Gerente de Seguranca Operacional.

(2) Diretor ou Gerente de Operacoes.

(3) Piloto Chefe.

(4) Diretor ou Gerente de Manutencao.

(5) Inspetor Chefe.

(6) Gestor Responsavel da Empresa de Transporte Aéreo.
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(‘ ANAC SGSO na ANAC
Situacao atual - MGSO — RBAC 121

e Empresas certificadas: 14

= Todas com MGSO aceitos

e Empresas em certificacao

= com MGSO aceito: 01

= com MGSO nao aceito: 01




N SGSO na ANAC
(‘ ANAC " Situacio atual - MGSO — RBAC 135

e Empresas certificadas: 173

= Com MGSO aceitos: 22
= com MGSO em analise: 132

= sem apresentacao do MGSO: 19
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(‘RANAC Iniciativa Estratégica de
Seguranca Operacional - BSSI

OBIJETIVO

Envidar esforcos em prol da Seguranca
Operacional, em conjunto com Provedores de
Servico da Aviacao Civil e comunidade
aeronautica.




(‘RANAC Iniciativa Estratégica de
Seguranca Operacional - BSSI

Grupos especificos:

BAST
COORDENAGAO ANAC

BCAST BHEST BGAST BAIST




(‘RAN AC Iniciativa Estratégica de
Seguranca Operacional - BSSI

Grupos especificos:

S0 Aviacao Comercial

4 Operacoes com Helicopteros

Sl Aviacao Geral

JISEl |nfraestrutura Aeroportuaria




GRANAC Iniciativa Estratégica de
Seguranca Operacional - BSSI

‘ - ’ Grupos de

mplementagéo

FDM-Brasil

Estrategico




(“ Grupo Brasileiro de
‘ ANAC Seguranca Operacional da BCAST

Aviacao Comercial

e Grupo facilitado pela ANAC, independente da estrutura da
Agéncia;
— 2 co-presidentes™: 1 da ANAC e 1 da Industria.
e Profissionais dedicados a melhoria da Seguranca Operacional,

e Ambiente para analise, discussao de problemas e
compromisso em buscar e adotar solucdes independen-
temente de acao do 6rgao regulador;

* Excepcionalmente, durante os primeiros dois anos de sua existéncia, o Grupo Brasileiro
de Seguranca Operacional sera presidido unicamente pelo Superintendente de Seguranca
Operacional da ANAC (§ 12).
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(‘ANAC HISTORICO

e Discussdes para criacao de grupo de
compartilhamento de tendéncias de FDM (2010);

FDM-Brasil

e Resolucao N2189 da ANAC (2011).



= Grupo de
G ANAC  Monitoramento de FDM-Brasil

Dados de Voo

Tendéncias Operador 1

Tendéncias Operador 2

Banco de dados de
Tendéncias

Tendéncias Operador 3

Descaracterizadas pelo
proprio operador,
conforme protocolos do
FDM-Brasil

ondinin poaio 1~
s Opesdor2 3
ondinio Opesdor3 3
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(‘ AR BCAST e FDM

Reunioes 2013

FDM-Brasil

hA—O—@— 4@ —9 4

21/02 08/05 22/08
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20/03  26/04 ¢ 19/06 08/08 =
* Definig&o de protocolos e 8 * Coleta e analise de Dados 3
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* Coleta e analise de Dados E %‘
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" Auditoria do SGSO
(‘ ANAL Evaluation Tool (SM ICG)

Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (SGSO)

Ferramenta de Avaliacao




(‘RANAC Auditoria d? SGSO
Procedimento

Planejamento:
MGSO aceito pela ANAC (FOP 111).
Ferramenta de Avaliacao (Evaluation Tool) com 129 itens preenchida e assinada.

Auditoria na empresa:
Auditar os 12 processos do SGSO. Resultados esperados:

=  QOperativo: Ha evidéncias de que esta em uso e uma saida esta sendo
produzida.

=  Ffetivo: Ha evidéncias de que € eficaz e alcanca um resultado desejado.

Premissas dos Processos pos auditoria:
=  QOperativo e Efetivo = Conforme

= N3o Operativo e Nao Efetivo = Nao Conformidade / Auto de Infracao




Auditoria do SGSO

+<
‘ i Fluxograma

FLUXOGRAMA DE PROCESSO Data da Elaboragio:
- 04/092012
Area: Geréncia de Certificacio de Operagies de Transporte Aéreo (GCTA) i
ina:
Processo: Auditar o SGS0 do PSAC 01401

Versiio: 0 [Elaborado por: Gustavo Schettine Santos Revisado por: André Stock Hoffmann

- o
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< . .
(‘ ANAC o Auditoria do SGSO
Situacao atual — RBAC 121

(i) Ferramenta de Avaliacao preenchida — 10 Empresas
(ii) Ferramenta de Avaliacao pendente — 04 Empresas
(iii) Empresas Auditadas — 04 Empresas

(iv) Relatorio Finalizado — 04 Empresas

= Empresa 1 (04 Conformes, , 02 NC’s)
= Empresa 2 (04 Conformes, , 02 NC’s)
= Empresa 3 (02 Conformes, , 05 NC’s)

= Empresa 4 (04 Conformes, , 02 NC’s)
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=

Licoes Aprendidas




(«ANAC SGSO na ANAC
‘ Licoes Aprendidas

v’ Pontos Negativos:

= Regulados:
v' Grande impacto na direcdo requerida das empresas

v’ Baixa compreensdo dos regulados do novo sistema de
gestdo (funcao de assessoramento x funcao executiva)

v’ Falta de referéncias externas (Benchmarking)
v’ Falta de cursos de SGSO reconhecidos pela ANAC

= ANAC
= Capacitacao do corpo técnico
(interacao tardia da ANAC - Conceito vs. Pratica)

= Dificuldades em trabalhar o SGSO em empresas com
complexidade variavel (baixa, média e alta)




(«ANAC SGSO na ANAC
‘ Licoes Aprendidas

v Pontos Positivos:

= Regulados

= Estrutura organizacional e procedimentos das empresas
passam a ser implantada de acordo com os requisitos

= Antecipacao das demandas por Indicadores e Metas

= ANAC
= Comprometimento da direcao da ANAC com a
implantacao do PSOE-ANAC e SGSO
= Elaboracao de documento de orientacao para a
elaboracao do MGSO dos operadores 121 e 135: Instrucao
Suplementar

" |nteracdo com as empresas durante a elaboracdao dos
MGSO (reunides com todos os DSO/GSO)




(‘“ANAC AGENDA

1. Aviac¢ao Civil no Brasil
2. Programa Brasileiro de Seguranca Operacional—- PSO - BR (SSP)

d. Implementag¢ao do Sistema de Gerenciamento da Segurancga

Operacional — SGSO (SMS) nos provedores
b. Iniciativa Estratégica de Seguran¢a Operacional - BSSI

3. Auditorias de SGSO (SMS)

4. Licoes Aprendidas

5. Préximos Passos




‘RANAC

1. Revisio do PSOE — ANAC (projeto estratégico)

2. Gestio por Desempenho

30

Evolucéao de Ocorréncias

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1
EMPRESA 1 20 16 6 11 7 4 6 10 3 9 5 3 3 103
EMPRESA 2 1 4 7 3 4 46 6 4 13 20 18 3 93
EMPRESA 3 4 5 10 2 597 12 4 8 6 12 5 89
EMPRESA 4 1 1 6 9 6 5 12 16 9 5 3 73
EMPRESA 5 3 4 6 3 8 34 9 5 8 3 3 6 65
EMPRESA 6 2 6 4 4 333 2 5 8 2 1 43
EMPRESA 7 7 5 3 2 4 6 27
EMPRESA 8 2 1 212 1 6 3 18
EMPRESA 9 1 2 3 2 1 1 10
EMPRESA 10 1 1 3 1 2 2 10

Proximos

Passos

e=(=eEMPRESA 1
es=»EMPRESA 2
@' w»EMPRESA 3
e EMPRESA 4
eniemEMPRESA 5
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OBRIGADO!

Wagner William de Souza Moraes

E-mail: wagner.souza@anac.gov.br
Tel.: +55 21 3501-5444

Gustavo Schettino Santos

E-mail: gustavo.schettino@anac.gov.br
Tel.: +55 21 3501-5006
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